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نهبازاريابي خلاقا
اعجاز كسب و كار در هزاره سوم



سپاسگزاري از خداوند مهربان



سپاسگزاري از شما  



سپاسگزاري از  موسسه فرهنگي موعود



سپاسگزاري از  حاميان محترم همايش آموزشي



معرفي

www.TasmimSazan.com                                     www.Golmohammadi.ir

...بنيانگذار 

...براي آن هايي كه مرا نمي شناسند

وجه اشتراك با شما



شركت كرده ايدبازاريابي خلاقانه شما در دوره تخصصي 

افزايش 
خلاقيت

افزايش 
جذابيت

افزايش 
شادابي

افزايش 
درآمد

برندرقابتثباتتوسعه



شركت كرده ايدبازاريابي خلاقانه شما در دوره تخصصي 

.به شما خوش آمد مي گويم 1

بزرگ ترين ضعف و بزرگ ترين قوت كلاس 2



لطفا انتخاب فرماييد

؟!؟...پرانرژي و پرتحرك يا . انتخاب با شما 1

...روش آموزشي، ريتم تند و سريع، توام با  2

دشيوه آموزشي مبتني بر قوي ترين مت 3



...اگر 



؟!؟... چه كساني 



تعريف كار از ديدگاه هاي مختلف



تعريف كار از ديدگاه هاي مختلف



الگوي رسيدن به موفقيت



الگوي رسيدن به موفقيت



الگوي رسيدن به موفقيت
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وضع رقابت 
...داخلي و

ركود و 
بحران

توقعات 
مشتريان



بازاريابي خلاقانه



بازاريابي خلاقانه



تعريف بازاريابي



تعريف بازاريابي

رفيليپ كاتل



تعريف بازاريابي از ديدگاه پروفسور فيليپ كاتلر

هـنـر و عـلـم 
 شناسايي، خلق و ارائه

 ارزش
 ارضاي نيازهايبه منظور 

، بازار هدف پنهانو  آشكار
  .تاس سودبراي دستيابي به 



  



  



  



انواع بازاريابي

پارتيزانيچندسطحيمصرفيصنعتي

موبايليشبكه ايدهان به دهانمويرگي

معنويحسيعصبيويروسي

تلفنيرابطه ايمستقيمفرهنگي

اجتماعي

مشاركتي

ايميلي

...و 



انواع بازاريابي

انتظارسبزاينترنتيرابطه اي

تعديلياحياييپرورشيترغيبي

مشتري محوربلوتوثيمقابله ايتضعيفي

چندبخشيخدماتيبرندمحوربازارمحور

تبديلي

محافظتي

محصول محور

...و 



انواع بازاريابي

ربايشيكسيستماتيمحتواييتك به تك

اوستاييكورشيآموزشيمفهومي

مرغيرستميچنگيزياسكندري

گوريلينهنگيميمونيپلنگي

چريكي

زرتشتي

خروسي

...و 



  



هدف از بازاريابي



كلي بازاريابي انطباق بازاريابي خلاقانه با تعريف



بررسي مفاهيم و مروري بر پيش نيازها



بررسي مفاهيم و مروري بر پيش نيازها

محصول 
محوري

مشتري 
محوري

انسان 
محوري

روحقلبمغز

داراي حواس پنج گانه



بررسي مفاهيم و مروري بر پيش نيازها

DEBGLFSPTETM

43TarLABJOB

AirPark CandyTnx-
Mom

ATR

REN

207

Hair

Shoe

Ford

ShoesTitan VolvoFoodMobileHonda

VolvoIndia Volvo

Benz

QatarBenz3

Cola

Cola2

Benz P

FebrezJillette



...تبليغات هزاره ي سوم بعضي ها

حلزونميله جادويي

ايران پاكتن لش



رئيس شما كيست؟؟؟



رئيس شما كيست؟؟؟

...  تنها يك رئيس وجود دارد

  او مي تواند هر كسي در شركت، از مدير عامل
ند؛ گرفته تا پائين ترين پرسنل را اخراج ك

.تنها با خرج كردن پولش در جايي ديگر
سم والتون



شناخت كامل رئيس



سبد خريد او  
چيست؟

به چه دليل 
؟مي خرد

چه چيزي  
مي خرد؟

چگونه  
مي خرد؟

از كجا  
مي خرد ؟

چه موقع  
مي خرد؟

چه كسي  
مي خرد؟

قدر  چه 
؟مي خرد



آميخته هاي بازاريابي

محصول

قيمت

كانال توزيع
ترويج



آميخته هاي بازاريابي

محصول
قيمت

كانال توزيع
ترويج

از ديدگاه ما

ارزش
هزينه
راحتي
ارتباطات

از ديدگاه مشتري
4P 4C



آميخته هاي بازاريابي با رويكرد مشاغل خدماتي

محصول
قيمت

كانال توزيع
ترويج

افراد
فرآيندها

شواهد فيزيكي



آميخته هاي بازاريابي با رويكرد مشاغل خدماتي

محصول
قيمت

كانال توزيع
ترويج

افراد
فرآيندها

شواهد فيزيكي

بهره وري و كيفيت



نقش افراد



نقش افراد

 آيا تا كنون پيش آمده به
رفتار نامناسب خاطر 

فروشنده اي از خريد 
منصرف شويد؟



...به دنبال موجودي خرابكار در مجموعه ي خود بگرديد 

iPhone
Rightel

Oprah 
Winfrey

Best Work

Car WashTourism 
TZ+TH+TR+IR

Bad Work

...اب  و بانك ها، بيمارستان ها، هتل ها، مراكز پخش، هواپيمايي ها، فروشگاه هاي زنجيره اي ، پيك موتوري، انعام  بگيرها، نص



...شما تا كنون  چند مرتبه 



...شما تا كنون  چند مرتبه 



نقش غيرقابل انكار تمام كننده ها

...و ) بهداشتي(، سرويس هاي غلط ...) شوخي هاي (، ادبيات نامناسب ...) آب، آب ميوه و (درخواست هاي نادرست 



چند نكته

HamaDrama

MonaFinger

Piano Packing



چند نكته



اجراي بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه

ما كه  
هستيم؟

محصول 
چيست؟

مزيت  
رقبارقابتي



مقدمات بازاريابي خلاقانه

كتاب  
فروش

عطر 
فروش

گل 
فروش

لوازم 
آرايشي



مقدمات بازاريابي خلاقانه

كتاب  
فروش

عطر 
فروش

گل 
فروش

لوازم 
آرايشي



مقدمات بازاريابي خلاقانه

مهد پوشاك
كودك

فرش   
فروشي

لوكس  
فروشي



مقدمات بازاريابي خلاقانه

مهد پوشاك
كودك

فرش   
فروشي

لوكس  
فروشي



مقدمات بازاريابي خلاقانه

آرايشگرخياطوكيلپزشك



مقدمات بازاريابي خلاقانه

آرايشگرخياطوكيلپزشك



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه

...ما ندانيم، مشتري هم نداند 
...ما بدانيم اما مشتري نداند 

...ما ندانيم، اما مشتري بداند 
. ..ما بدانيم، مشتري هم بداند 



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



مقدمات بازاريابي خلاقانه



تعريف سواد



)سازمان علمي، فرهنگي و تربيتي ملل متحد(تعريف سواد از ديدگاه يونسكو 



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد عاطفي
تان توانايي برقراري روابط عاطفي با خانواده، همسر و دوس

به نحو تاثيرگذار و اثربخش



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد ارتباطي
ه، توانايي برقراري ارتباط و تعامل با تمامي اعضاي جامع

دانستن آداب معاشرت و روابط اجتماعي



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد مالي
توانايي مديريت اقتصادي درآمد، 

جدانش چگونگي پس انداز، سرمايه گذاري و مديريت مخار



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد رسانه يا بصري
.  تنداين كه بدانيم كدام رسانه ها معتبر و كدام نامعتبر هس

توانايي تشخيص وثوق اخبار و ديگر پيام هاي رسانه اي
درك ارتباطات بصري و ديداري/ سواد بصري 



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد آموزش و پرورش
توانايي تربيت فرزندان به نحو احسن

... توانايي آموزش و پرورش همكاران، زيردستان، پرسنل و



تعريف سواد از ديدگاه يونسكو

سواد رايانه
ICDLتوانايي استفاده از مهارت هاي هفت گانه رايانه 

مفاهيم پايه فن آوري اطلاعات و ارتباطات، : شامل
  ،Wordاستفاده از رايانه و مديريت فايل ها، واژه پرداز 

  ،Accessاستفاده از پايگاه داده ها  ،Excelصفحه گستر
)و اينترنت PowerPointارايه مطالب با



چه كساني در مجموعه خود فروشنده دارند؟



جمع بندي

خوش روخوش بينخوش شنوخوش گو

خوش دلخوش خوخوش بوخوش پوش

خوش فكرخوش چشمخوش مرامخوش حال

خوش حافظهخوش خلقخوش برخوردخوش نام



جمع بندي



جمع بندي

تعلقتخصصتعهدتوكل

تمرينتكاملتحولتداوم



جمع بندي



؟!چقدر  با همكاران خود، هماهنگ هستيد؟



...از اين به بعد اگر 



چند نكته



چقدر خلاق هستيد؟



ناشرمترجمنويسندهنام كتاب
نشر آتروپاتبهمن فروزندهفيليپ كاتلر)كتاب جامع(بازاريابي مديريت 

نشر جيحونزهره زاهديويجايا كومارزبان بدن

نشر سيتهعليرضا قائديانجيمز وب يانگيك روش براي خلق هزاران ايده

نشر سيتهدكتر روستا، محمود حميدخانيتاد دانكنچه كسي فروش مرا ربود؟

نشر راشيناشرف رحماني، كورش طارميبرايان تريسيقوانين جهاني موفقيت

هرنشر سلسله مهانيه حق نبي مطلقاسپنسر جانسونفروشنده يك دقيقه اي

نشر سيتهدكتر روستا، محمود سبزيجفري گيتومرگنجينه ي فروش

نشر رسا اميد فدائي منشنايراني ترين فروش، حرفه اي ترين در جها

نشر رسا پرويز درگيبازاريابي و فروش تلفني

نشر آسيممهدي قراچه داغيبرايان تريسيروانشناسي فروش

نشر هماي دانش..دكتر عبدالحميد ابراهيمي و فيليپ كاتلرZتا   Aدايره المعارف بازاريابي از 

يمديريت صنعتدكتر مسعود حيدري...راجر فيشر و اصول و فنون مذاكره

نشر رسا پرويز درگيمديريت فروش و فروش حضوري

نشر رساامير توفيقيجرالد زالتمنمشتري ها چگونه فكر مي كنند؟

نشر رساامير توفيقيرنه ايونسونتكنيك براي جذب و حفظ مشتري 101

منشر آريانا قل...مهدي خادمي و فيليپ كاتلرمديريت بازاريابي براي بخش عمومي

نشر فراسيدبهشاد ياسينيست گادينگاو بنفش

نشر فراعلي عياريفيليپ كاتلرو چنين گفت كاتلر... 

نشر هامونمحمدرضا آل ياسينكريس كولكليد طلايي ارتباطات 

معرفي منابع

.دانش خود را با ديگران سهيم باشيد



ناشرمترجمنويسندهنام كتاب

وشنشر كساكاكامبيز حيدرزاده، رضا رادفر... فيليپ كاتلر وبازاريابي خلاق

نشر سيتهعطيه بطحاييمايك كارسونفروشندگان خاموش

نشر رساپرويز درگيي و فروشتكنيك هاي فرصت يابي در بازارياب

نشر سيتهمحمود حميدخانيجك تروت ال ريس،قانون ابدي بازاريابي 22

نشر فراميراحمد اميرشاهيجك تراوتتمايز يا نابودي

شنسل نواندييابراهيم گوهريان، ايمان رضايتام هاپكينزفروشنده پيشرو

نشر آوينمامك بهادرزادهكن بلانچاردكردن دانسته ها عملي

نشر ابوعطامهسا مشتاقكن بلانچاردقرص مديريت

نشر فرارضايي نژاد دكترعبدالرضاكن بلانچاردمديريت بر قلب ها

نشر نور علمندهدكتر صادق بافآمدمهارت هاي ارتباط شغلي و مديريت كار

لمآريانا ق نشرسميه محمدي، مريم شهبازيجيمز هسكتتمركز بر مشتري

لمنشر آريانا قمتي فرنورصالحي، نگين شها پيامفيليپ كاتلر)همراه مديران كتاب(مديريت بازاريابي 

لمنشر آريانا قمرتضي بخشايش، سارا احمديليندا هيلاستخدام كاركنان

لمنشر آريانا قمجتبي اسدي، مجيد كرميجيمز والدروپحفظ كاركنان

لمنشر آريانا قمجيد كرمي شيرين ناظرزاده،سوزان آلويتعديل كاركنان

لمنشر آريانا قمسعود سلطانيرابرت كاپلانارزيابي عملكرد

نشر فرا روانقيحقي دكتر محمدكليد كسب توافق –هنر مذاكره 

نشر رسابيهرمز مهراني، بهزاد شهرا دكترفيليپ كاتلرعصر سوم بازاريابي

معرفي منابع

.دانش خود را با ديگران سهيم باشيد



ناشرمترجمنويسندهنام كتاب

نشر سيتهسارا ميرزاييمارتي نيوميرزاگ

رنشر به تدبيزهرا ابطحيراس تيلوراعتماد به نفس عالي در كار و زندگي

نشر فراشمس آفاق ياوريسابير چاودهاريبستني ساز

نشر رساامير توفيقيمارك جوينرپيشنهاد ردنشدني

شنسل نوانديمحمدابراهيم گوهريانتام هاپكينزفروشنده پيشرو

نشر فرا روانمحمدعلي حقيقيهنر مذاكره

نشر ترانهزهرا حسينيانپيز آلنزبان بدن

نشر رسامحمد گذرآباديكن بلانچاردفراسوي مشتري مداري

نشر آوينابوذر كرميمارك مانسينيمديريت زمان

نشر سليسجواد شافعي مقدمريچارد دنيهنر فروش موفق

آسيم نشرعلي مفتخردراكر.پيتر افپنج راز كسب و كار موفق

نشر آوينمحمد محققجك هي هاوپيشرفت در كسب و كار

نشر فراايثار كيانيبوپي باديكارآفريني، شانس يا هوش؟

شنسل نواندياقباليان نيرهتام بيزرمذاكره كنندگان ماهر

نشر رسااسماعيل محمديمداري مشتري

نشر آمهمعماري وحيدثروتمندترين مردان جهان

شنسل نوانديمهين خالصيكنت بلانچاردچه كسي تغيير را كشت؟

نشر ذهن آويزتوحيد فريدونيرآن جيمكار پاره وقت جادوي

معرفي منابع

.دانش خود را با ديگران سهيم باشيد



...لطفا، لطفا، لطفا 



موفق باشيد

دلطفا ما را به دوستان خود معرفي كني

www.TasmimSazan.com


